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Rezultatet e anketés sé vlerésimit té stafit administrativ pér institucionin pér vitin

akademik 2022-2023

Anketés 1 jané pérgjigjur vetém 11 anétaré t€ stafit administrativ. Vlerésimi mé poshté éshté béré
né bazé t€ katér (4) t€ seksioneve me pohime té organizuara sipas shkallés Likert, dhe njé (1)

seksioni me sugjerime.
A. Shérbimet e ofruara né institucion

45.5% e stafit administrativ jané t€ kénaqur me ambientin dhe hapésirat e ofruara né€ puné, 45.5

% jané pjesérisht t€ kénaqur dhe 9% nuk jané té kénaqur.

Pér aférsisht 73% té anétaréve t€ stafit administrativ, kushtet higjieno-sanitare jané t€ kénagshme
ose plotésisht t& kénaqshme, dhe pér 27% t€ anétaréve jané pjes€risht t€ kénagshme. Asnjé anétar

nuk shpreh pakénaqési totale me kushtet higjieno-sanitare.

Shérbimet e ofruara né lidhje me sistemin e siguris€ jané né nivele t€ kénagshme pér 45.5% té
stafit, 18% e tyre jané pjesé€risht t€ kénaqur dhe aférsisht 36.5% e tyre nuk jané t€ kénaqur me

kété sistem sigurie.

Shérbimet teknologjike dhe sistemi informativ BIS jané t€ kénaqshme pér me shumé se gjysmén
e pjes€marrésve (72.7% té kénaqur me sherbimet teknologjike, 54.5% té kénaqur me sistemin
BIS), pjesérisht t& kénaqur jané 18.2%-27% e pjes€marresve, jo t€ kénaqur jané 9% e stafit me

shérbimet teknologjike dhe 18.2% e tyre me sistemin BIS.

Aférsisht 55% e stafit mendojné se jané té informuar né€ lidhje me zhvillimet né institucion,
18.2% mendojné se informimi €shté i pjesshém dhe 27.3% e tyre mendojné se ka njé mungesé
informimi. Pér sa i takon kohés sé informimit, 36.4% mendojné se informimi béhet n€ kohé,
36.4% jané t€ mendimit se informimi béhet pjesérisht né kohén e duhur, 27.3% mendojné se

informimi nuk béhet né kohén e duhur.

Pothuajse 100% nga pjes€émarrésit jané shumé té€ kénaqur dhe t&€ kénaqur me ushqimin e ofruar

né institucion.
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Si pérfundim, pjesa mé e madhe e stafit éshté né pérgjithési e kénaqur me shérbimet e

ofruara, kryesisht me kushtet higjeno-sanitare, ushqimin dhe shérbimet teknologjike.

Shérbimi qé mund té merret né konsideraté pér pérmirésim jané hapsirat e punés.

B. Bashképunimi né departament dhe né institucion

Lidhur me bashképunimin midis njésive dhe zyrave dhe fakultetit 27.3% e pjes€marrésve té stafit
administrativ jané plotésisht té€ kénaqur, 54.5% jané t€ kénaqur ndérsa 18.2% té stafit

asministrativ nuk jané t€ kénaqur.

27.3% e stafit administrativ mendojné€ se né fakultet ekziston fryma e bashk&punimit, 63.6%
mendojné€ se ekziston pjesérisht fryma e bashképunimit dhe 9.1% mendojné se fryma e

bashképunimit nuk ekziston.

27.3% e stafit administrativ mendojné se né¢ departament ekziston fryma e bashképunimit dhe

72.7% mendojné se ekziston pjesérisht.

Né lidhje me bashképunimin midis stafit akademik dhe administrativ rezulton se pjesémarrésit

jané 36.4% té kénaqur, 54.5% jané pjesérisht t€ kénaqur dhe 9.1% shprehen t€ pa kénaqur.

Pér sa 1 pérket sugjerimeve midis stafit administrativ, aférsisht 46% mendojné se sugjerimet e
tyre merren parasysh nga pjesa tjetér e stafit, 18% mendojné se sugjerimet e tyre merren

parasysh pjesérisht dhe 36% mendojné se sugjerimet e tyre nuk merren parasysh.

Si pérfundim, sipas pjesémarrésve né anketé, né institucion ekziston fryma e
bashképunimit. Pér sa i pérket marrjes parasysh té sugjerimeve, mbi 2/3 mendojné se

mendimet e tyre merren parasysh dhe pak mé pak se /s mendojné se nuk merren parasysh.
C. Politikat dhe menaxhimi i institucionit

Pér sa i pérket menaxhimit dhe drejtimit t€ institucionit, 36.4% shprehen té kénaqur, 18.2% e
pjesémarrésve shprehen pjesérisht t& kénaqur, ndérsa 45.5% nuk jané té€ kénaqur me organet

drejtuese.
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45.5% e stafit administrativ mendojné se ankesat pércillen me lehtési né organet eprore, 18.2% e

pjesémarrésve mendojné se pércilen pjesérisht dhe 36.4% mendojné se ankesat e tyre nuk

pércillen n€ organet eprore.

Lidhur me pérfshirjen né vendim-marrje té stafit administrativ, 18.2% mendojné se jané té
pérfshirg, 54.5 % mendojné se jané pjesérisht t&€ pérfshiré ndérsa 27.3% mendojné se nuk jané té

pérfshiré.

36.4% e pjesémarrésve jané t€ kénaqur me politikat dhe mbarévajtjen institucionale, 36.4% jané
pjesérisht t€ kénaqur dhe 27.3% nga anétarét e stafit nuk jané aspak t€ kénaqur me politikat

institucionale.

Né lidhje me mbéshtetjen e mendimeve inovative dhe prurjeve t€ reja, 45.5% e stafit
administrativ jané€ t€ kénaqur, 27.3% jané pjesérisht t& kénaqur dhe 27.3% nuk jané aspak té

kénaqur.

Vetém 18.2% e pjesémarrésve mendojné se trajtimi i stafit béhet né ményré t&é barabarté, 18.2%
mendojné pjesérisht dhe mé shumé se gjysma e pjesémarrésve (63.7%) mendojné se trajtimi i

stafit nuk b&het né ményré t€ barabartg.

Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve jané dakord se studentét pérbéjné pérparési pér institucionin
dhe jané dakord se marrédhéniet mes stafit dhe studentit jan€ shumé t€ mira (72.8%), 27.3% e

tyre jané€ pjesé€risht dakord pér dy pikat e pérmendura mé sipér.

Pér sa i pérket mundésisé pér zhvillimin profesional vihet re raporti me 36.4% t€ kénaqur,

27.3% pjesérisht té€ kénaqur, 18.2% jo té€ kénaqur dhe 18.2% aspak té kénaqur.

Né lidhje me nxitjen e stafit pér kérkimin shkencor dhe praktikave profesionale 54.6% t&

pjesémarrésve jané t€ kénaqur, 27.3% jané pjesérisht t€ kénaqur dhe 18.2% nuk jané té kénaqur.

Pér sa i pérket réndésis€ qé institucioni i kushton ndérkombétarizimit pjesa mé e madhe e
pjesémarrésve (63.7%) jané t€ kénaqur, 18.2% jané pjesérisht dakord, ndérsa 18.2 % nuk

mendon se institucioni bén mjaftueshém pér ndérkombétarizimin.
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63.7% e pjesémarrésve né anketé mendojné se institucioni u kushton shumé réndési programeve

té shkémbimit. 18.2% e tyre mendojné se institucioni u kushton pjesérisht réndési programeve té

shkémbimit dhe 18.2% mendojné se institucioni nuk u kushton aspak réndési kétyre programeve.

Si pérfundim, vihet re se mbi 50% e stafit pjesémarrés né anketé éshté i kénaqur me
drejtimin dhe menaxhimin e institucionit. sipas pjesémarrésve, drejtimi i institucionit u

kushton réndési mendimeve inovative dhe zhvillimit profesional té stafit.
D. Ngarkesa dhe vlerésimi i punés

45.5% e pjesémarrésve jané té qart€ pér punén q€ béjné dhe pérgjegjésité q€ kané, 36.4% e tyre

jané pjesésisht t& qarté dhe 18.2% e tyre nuk jané té qarté.

Ndérkohé qé 27.3% mendojné se ngarkesa e tyre €shté e pérballueshme, 63.7%, pra mé shumé se
gjysma e pjes€émarrésve mendojné se ajo nuk &shté e pérballueshme dhe 9.1% mendojné se kané
ngarkesé pjesérisht t€ pérballueshme. Né lidhje me vlerésimin pér punén qé€ b&jné, 36.4% ndihen

té vlerésuar, 27.3% disi té vlerésuar dhe 36.4% nuk ndihen té vlerésuar pér punén q€ bé&jné.

NEé total, 54.6% e pjesémarrésve jané t€ kénaqur q€ punojné né¢ KU Bedér dhe 45.5 % e tyre jané

disi té kénaqur.

Si pérfundim, mund té thuhet se 63.7% e stafit administrativ pjesémarrés né anketé

mendon se kané mbingarkesé né puné.
E. Sugjerimet

Pyetjes né lidhje me sugjerimet u jané pérgjigjur vetém katér pjesémarrés, pérgjigjet e té ciléve

jan€ si mé poshté:

1. Té organizohen mé shumé mbledhje mbi mbarévajtjen e stafit administrativ dhe
prezantimin e problematikave.

2. Bashképunim dhe qasje pozitive me administratén, burime njerézore pér té
pérballuar ngarkesén.

3. Miréorganizim, vleré€sim i1 punonjésve me eksperiencé, fokusim né realizimin e

objektivave.



’l’ KOLEGJI UNIVERSITAR
¥ BEDER

Pérfundime

Pas analizés s€ pérgjigjeve pér ¢do pyetje dhe seksion té pyetésorit lidhur me shérbimet qé ofron
institucioni né mbéshtetje t&€ mbarévajtjes t€ proceseve t€ ndryshme gjaté vitit akademik, NJSBC

bén kéto rekomandime

1. Té shihen mundésité pér shtimin e hapésirave té punés.

2. Té punohet pér té rritur frymén e bashképunimit. T’i méshohet pérfshirjes mé té
gjeré té stafit administrativ né vendim-marrje né fakultet apo departament.

3. Té punohet mé shumé né pércimin e ankesave, ményrén e menaxhimit dhe

rregullimin e politikave.

4. Té shihen mundésité e shtimit té programeve té shkémbimit pér stafin

administrativ.



